









	お名前
	
	電話番号
	－

	会社名
	
	ＦＡＸ
	　　　　　　　　　　－

	所属商工会
	　　八重瀬町　　・　　与那原町　　・南城市　　その他（　　　　　　　　　　）



ビジネスには欠かせない電話。その使い方については、自分のスタイルができあがっているかもしれません。でも、「あなたは相手への思いやりをもった電話対応が本当にできていますか」と尋ねられたら・・・。


また、電子メール、携帯電話などのＩＴ機器の発達で「電話」というコミュニケーション手段を不得手とするビジネスマンが若手世代を中心に急増しているようです。「電話」は今もなお、ビジネスにおいて不可欠なコミュニケーション・ツールであり、「電話が苦手」では通用しません。


本セミナーではもう一度「電話応対」の基本を学び、ロールプレイング等を通し応対をしっかり身につけることで、クレーム防止と会社のイメージアップを図ります。！





◇電話対応の心構え


　・発声法


　・名乗り　　などなど


◇練習問題


　・敬語の使い方


◇ロールプレイング


　・電話の受け方


・相手の声が聞こえない場合


・相手が名乗らない場合


・電話の掛け方


・不在で要件を聞く　　　などなど・・・





日時：７月２１日（木）


時間：1３:３0～15：30


会場：具志頭環境改善センター　２Ｆ会議室


講師：儀間　孝子氏（日本電信電話ユーザ協会）


受講料：無　料　（３商工会外、非会員は3.000円）


定員：３０名　※７月２０日までにお申込み下さい


（申込み達し次第締め切る場合があります）


共催：（財）日本電信電話ユーザ協会南部地区協会





人気講師





下記にご記入の上、ＦＡＸか電話にてお申し込み下さい


※十分な席を確保しておりますが、人気講座のためお申込はお早めにお願い致します。





お問合先：八重瀬町商工会


TEL:998-4334


八重瀬町字具志頭１番地








